LIENZOTU

Politica de Crisis y Derivacion — Lienzotu

Versioén: 1.0
Fecha de entrada en vigor: 12/11/2025
Responsable: Direccion Clinica y Legal — Lienzotu

ARTICULO 1. OBJETO

La presente Politica tiene por objeto establecer los lineamientos, criterios y procedimientos
obligatorios para la identificacion, manejo y derivacion de situaciones de crisis en salud
mental que involucren a usuarios de la plataforma Lienzotu, entendidas como aquellas en las
que exista riesgo para la vida o integridad del propio usuario o de terceros, incluyendo, sin
limitarse a ello, ideacion suicida activa, intentos de suicidio, autolesiones graves,
violencia, abuso o negligencia severa.

Esta Politica se fundamenta en el marco normativo colombiano en materia de salud mental,
telesalud, ejercicio de la psicologia y proteccion de datos personales, y se aplica sin perjuicio
de las normas imperativas del pais de residencia del usuario. Alcaldia Bogota+3Alcaldia
Bogota+3Alcaldia Bogota+3

ARTICULO 2. FUNDAMENTO NORMATIVO

Sin perjuicio de otras normas aplicables, esta Politica se soporta, principalmente, en:

1. Ley 1616 de 2013 y sus modificaciones, por la cual se garantiza el ejercicio pleno del
derecho a la salud mental en Colombia. Alcaldia Bogota+2Ministerio de Salud+2
2. Resolucion 4886 de 2018 — Politica Nacional de Salud Mental. Ministerio de Salud+1

W

Ley 1090 de 2006, por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia

y se dicta el Coédigo Deontoldgico y Bioético. Secretaria del Senado+1

4. Ley 1581 de 2012, sobre proteccion de datos personales, y su normativa
reglamentaria. Alcaldia Bogoté+1

5. Resolucion 2654 de 2019, por la cual se establecen disposiciones para la telesalud y
la modalidad de telemedicina en Colombia, aplicable por analogia a la prestacion de
teleorientacion psicologica cuando sea del caso. Alcaldia Bogoté+1

6. Orientaciones del Ministerio de Salud para teleorientacion en salud mental.
Ministerio de Salud

7. Manuales y lineamientos de telepsicologia expedidos o recomendados por el Colegio

Colombiano de Psicologos — COLPSIC. Colegio Colombiano de

Psicologos+2Colegio Colombiano de Psicologos+2



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=51292&utm_source=chatgpt.com
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=51292&utm_source=chatgpt.com
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=51292&utm_source=chatgpt.com
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/orientaciones-teleorientacion-salud-mental-msps.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1090_2006.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981&utm_source=chatgpt.com
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=87008&utm_source=chatgpt.com
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/orientaciones-teleorientacion-salud-mental-msps.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.colpsic.org.co/wp-content/uploads/2023/09/Telepsicologia-Sugerencias-para-la-formacion-y-el-desempeno-profesional-responsable_compressed.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.colpsic.org.co/wp-content/uploads/2023/09/Telepsicologia-Sugerencias-para-la-formacion-y-el-desempeno-profesional-responsable_compressed.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Cuando Lienzotl preste servicios a usuarios ubicados fuera de Colombia, los profesionales
deberan observar, adicionalmente, la normativa local de su lugar de ejercicio y del pais donde
se encuentra el usuario, sin perjuicio del cumplimiento minimo de los estandares aqui
definidos.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION

Esta Politica aplica a:

a) Todas las sesiones clinicas individuales y grupales desarrolladas por medio o con apoyo de
la plataforma Lienzotu.

Politicas Crisis y Derivacion

b) Actividades de orientacion o acompafamiento emocional no clinico (talleres,
capacitaciones, retiros, grupos, foros, espacios virtuales sincrénicos y asincrénicos) en las
que un profesional vinculado a Lienzotu identifique senales de crisis.

c¢) Cualquier otra interaccion en la que un profesional de Lienzotu reciba informacién que
pueda indicar riesgo inminente para la vida o integridad del usuario o de terceros.

Esta Politica es obligatoria para todo profesional de la salud mental que preste servicios a
través de Lienzotu, sin excepcion.

ARTICULO 4. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica, se adoptan las siguientes definiciones:

1. Crisis en salud mental: situacion en la que el estado emocional, cognitivo o
conductual del usuario comporta una alteracion grave de su capacidad de autocuidado
o implica riesgo para su vida o la de terceros.

2. Riesgo inminente: presencia de intencion, plan y/o medios para llevar a cabo
conductas suicidas, autolesivas o violentas, o un intento en curso.

3. Derivacion: accion mediante la cual el profesional de Lienzotu orienta, remite o
gestiona que el usuario contacte y reciba atencion de un servicio local de urgencias,
linea de crisis u otra autoridad competente.

4. Teleorientacion / atencion remota: prestacion de servicios de orientacion
psicoldgica o acompafiamiento emocional a distancia, mediante herramientas TIC, sin
que suponga servicios de urgencias médicas ni psiquidtricas. Alcaldia Bogota+1



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=87008&utm_source=chatgpt.com
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5. Usuario: toda persona que accede a los servicios ofertados a través de Lienzotu, ya
sea en modalidad clinica o no clinica.

6. Profesional: psicdlogo(a) u otro profesional autorizado y vinculado a Lienzotu para
la prestacion de servicios de salud mental o bienestar psicoldgico.

ARTICULO 5. PRINCIPIOS RECTORES

La interpretacion y aplicacion de la presente Politica se guiard, entre otros, por los siguientes
principios:

1. Primacia de la vida y la integridad: en situaciones de riesgo inminente, la
proteccion de la vida y la integridad del usuario o de terceros prevalece sobre la
confidencialidad. Secretaria del Senado+1

2. No sustitucion de servicios de urgencias: Lienzot no presta servicios de urgencias
médicas, psiquidtricas ni de intervencion inmediata en crisis, sino que realiza
acompanamiento, prevencion y derivacion.

3. Responsabilidad profesional: cada profesional es responsable de sus decisiones
clinicas, conforme a la Ley 1090 de 2006, al Codigo Deontologico, a las guias de
practica profesional y a las leyes del pais de ejercicio. Secretaria del Senado+1

4. Proximidad y territorialidad: la derivacion en crisis se hara siempre a servicios de
emergencia, autoridades y redes de apoyo locales del pais y, cuando sea posible, de la
ciudad del usuario.

5. Confidencialidad con excepcion legal: la informacion del usuario se mantiene
confidencial, salvo cuando una norma autorice o exija su divulgacion para proteger la
vida o la integridad de la persona o de terceros, en cuyo caso se activara el deber de
advertir y proteger (duty to warn / duty to protect). Secretaria del Senado+1

6. Proporcionalidad: la respuesta y el nivel de intervencion deberan ser proporcionales
al nivel de riesgo identificado.

ARTICULO 6. CLASIFICACION DEL RIESGO

Para efectos practicos, el profesional clasificara el riesgo en una de las siguientes categorias:

1. Riesgo bajo:
o Ideacion suicida o autolesiva de tipo pasivo, sin plan, sin intencién manifiesta
ni medios disponibles.
2. Riesgo medio:
o Ideacion activa, con cierto nivel de planificacion pero sin inmediatez ni acceso
directo a medios, y con presencia de redes de apoyo.
3. Riesgo alto o inminente:
o Existencia de plan concreto, intencién manifiesta, acceso a medios letales,
intento en curso, o conducta violenta grave contra terceros.


https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1090_2006.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1090_2006.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1090_2006.html?utm_source=chatgpt.com
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En los casos de riesgo alto o inminente, se activara de forma obligatoria el procedimiento
de derivacion urgente establecido en el Articulo 7.

ARTICULO 7. PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE CRISIS

Cuando en el curso de una sesion, taller o interaccion el profesional identifique posibles
senales de crisis, debera:

7.1 Identificacion y evaluacién inicial

a) Explorar verbalmente la situacion con preguntas claras relacionadas con:

e presencia de ideas de muerte o suicidio,
e existencia de plan,

e acceso a medios,

e Intentos recientes,

e consumo de sustancias,

o aislamiento o ausencia de apoyo.

b) Determinar el nivel de riesgo (bajo, medio o alto), conforme al Articulo 6.

7.2 Actuacion frente a riesgo alto o inminente

En caso de riesgo alto o inminente, el profesional debera:

a) Informar al usuario, de forma directa y comprensible, que dada la gravedad de la situacion
es necesario contactar servicios de emergencia locales.

b) Proporcionar en tiempo real los nimeros de atencion en crisis, lineas de apoyo y servicios
de urgencia del pais del usuario, conforme al Anexo 1 — Directorio de lineas de emergencia
por pais.

c) Permanecer en linea (cuando la modalidad lo permita) mientras el usuario realiza el
contacto, hasta obtener, en la medida de lo posible, confirmacién razonable de que ha sido
atendido o que el servicio ha recibido la llamada.

d) Cuando se trate de menores de edad, informar al acudiente o tutor legal tan pronto como
sea posible, salvo que exista indicio razonable de que dicha notificacion incrementaria el
riesgo o la vulnerabilidad del menor, en cuyo caso se dara aviso a la autoridad competente de
proteccion de infancia y adolescencia del pais correspondiente.

e) Cuando, a pesar del riesgo, el usuario se niegue a contactar servicios de emergenciay el
profesional cuente con datos de localizacion (ciudad, contacto de referencia, etc.), debera
activar la excepcion a la confidencialidad e informar a familiares cercanos, acudientes o
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autoridades, de acuerdo con lo permitido por la ética profesional y la normativa local.
Secretaria del Senado+1

7.3 Registro y trazabilidad

El profesional deberd dejar constancia en la historia clinica o registro correspondiente,
indicando:

fecha y hora,

sefiales observadas,

contenido relevante reportado por el usuario,

nivel de riesgo estimado,

acciones adoptadas (nimeros entregados, llamada sugerida, contactos realizados),
activacion o no de la excepcion de confidencialidad y sus motivos,
recomendaciones de seguimiento.

Este registro hard parte de la documentacion clinica o de soporte del proceso, conforme a la
normativa de historia clinica y proteccion de datos personales. Alcaldia Bogotd+1

7.4 Seguimiento

Una vez superado el evento agudo de crisis, el profesional podra:

Programar una sesion de seguimiento para contencion emocional y evaluacion de
necesidades.

Recomendar evaluacion psiquiatrica y/o médica presencial cuando se considere
pertinente.

Ajustar el plan terapéutico y, de ser necesario, limitar temporalmente la continuidad
del proceso si el nivel de riesgo excede la capacidad de manejo a través de
teleorientacion o de los servicios que ofrece Lienzotq.

ARTICULO 8. PROTOCOLOS ESPECIALES

8.1 Menores de edad

En el caso de usuarios menores de edad:

Se hara prioritariamente la derivacion a servicios de urgencias pediatricas o lineas de
atencion especializadas.

Se informara al acudiente o tutor legal, salvo riesgo especifico asociado a la familia,
caso en el cual se preferira notificar a las autoridades de proteccion de infancia.

Se observaran los principios de interés superior del nifio y prevalencia de sus
derechos, segtin el ordenamiento juridico aplicable.


https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1090_2006.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=49981&utm_source=chatgpt.com
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8.2 Violencia intrafamiliar, violencia de género y abuso

Cuando se identifiquen situaciones de violencia intrafamiliar, violencia de género o abuso
sexual:

Se realizara contencion emocional basica.

Se brindara informacion de las lineas especializadas del pais (por ejemplo, en
Colombia linea 155 y 123). Ministerio de Salud+1

3. Se informard al usuario, cuando corresponda, sobre el deber legal del profesional de
reportar ciertos hechos ante autoridad competente, especialmente si involucran a
menores de edad o personas en situacion de vulnerabilidad.

N —

8.3 Trastorno mental grave o descompensacién severa

Cuando el profesional identifique signos de posible psicosis, descompensacion aguda,
desorientacion grave o compromiso severo del juicio:

1. Se recomendara evaluacion presencial inmediata en un servicio de urgencias o
consulta prioritaria.

2. Podra suspenderse temporalmente la intervencion por medios remotos si el manejo
requiere valoracion y contencion presencial.

ARTICULO 9. OBLIGACIONES DEL PROFESIONAL

Ademés de las derivadas de la Ley 1090 de 2006 y demas normas aplicables, cada
profesional vinculado a Lienzota se obliga a: Secretaria del Senado+1

1. Conocer y cumplir la presente Politica de Crisis y Derivacion.
Politicas Crisis y Derivacion

2. Mantener, antes de iniciar cada sesion, acceso rapido al directorio de lineas de
emergencia del pais del usuario.

3. Actualizar periddicamente su formacion en primeros auxilios psicologicos, manejo de
riesgo suicida y actuacion en crisis.

4. Documentar de forma clara, completa y veraz toda actuacion realizada ante eventos de
crisis.

5. Informar a Lienzotl sobre incidentes criticos, conforme a los procedimientos internos
de reporte.


https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/orientaciones-teleorientacion-salud-mental-msps.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1090_2006.html?utm_source=chatgpt.com
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ARTICULO 10. INFORMACION AL USUARIO

Lienzotua incluira en sus formularios de registro, pagina web, aplicacion y comunicaciones
clave el siguiente aviso obligatorio (o uno de contenido equivalente):

“Lienzotd no presta servicios de urgencias médicas ni psiquiatricas.

Si estas en peligro inmediato, piensas hacerte dafo o dafnar a otra persona, debes
contactar de forma inmediata la linea de emergencias de tu pais o acudir al servicio de
urgencias mas cercano.

Los servicios ofrecidos por Lienzotu son de acompafiamiento y orientacion, y no
sustituyen la atencion de crisis ni de urgencias.”

Este aviso hard parte de los Términos y Condiciones y de la Politica de Privacidad de
Lienzotl, y debera ser aceptado por el usuario en el momento de registro.

ARTICULO 11. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales recolectados por Lienzotu, incluidos aquellos de
naturaleza sensible relacionados con la salud, bienestar psicologico y eventos de crisis, se
regird por la Ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios y la Politica de Tratamiento de
Datos Personales de Lienzott.

En cumplimiento de la normativa vigente y de las obligaciones éticas aplicables a los
profesionales de la salud, se establece lo siguiente:

1. Finalidad del tratamiento:
Los datos personales seran utilizados exclusivamente para:
o Laadecuada prestacion de los servicios ofrecidos a través de la plataforma.
o El seguimiento clinico o de bienestar realizado por el profesional tratante.
o La gestion y mitigacion de riesgos asociados a situaciones de crisis emocional,
conductual o de seguridad.
o El cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o de reporte ante
autoridades competentes cuando la ley asi lo exija.
2. Excepciones a la confidencialidad en caso de riesgo inminente:
En situaciones donde exista riesgo grave o inminente para la vida o la integridad del
usuario o de terceros —incluyendo ideacion suicida, intentos de autolesion, violencia,
desorientacion severa u otras conductas que comprometan la seguridad— la
plataforma y/o el profesional podran compartir inicamente la informacion
estrictamente necesaria con familiares, acudientes o autoridades competentes, con el
fin de salvaguardar la vida y mitigar el riesgo.
Esta actuacion se encuentra amparada por la excepcion legal y ética a la
confidencialidad, conforme al ordenamiento juridico colombiano y los codigos
deontologicos profesionales.
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Rutas de derivacion en crisis segun ciudad:

Cuando el usuario manifieste hallarse en una situacion de riesgo, el profesional podra
activar de manera inmediata las rutas publicas de atencion en salud mental
correspondientes al lugar de residencia del usuario, tales como:

— Medellin

Derivacion a la Linea Amiga Saludable (444 44 48 y WhatsApp 300 723 11 23) o
activacion de la ruta de urgencias en salud mental bajo el Codigo Dorado.

— Bogota

Activacion de la Linea 106, servicio de apoyo emocional, prevencion del suicidio y
atencion de crisis; o derivacion a la linea de emergencias 123 para la activacion del
protocolo territorial de urgencias en salud mental.

— Cali

Contacto y derivacion a la Linea 106, servicio especializado en prevencion del
suicidio y atencién en crisis emocionales.

— Barranquilla y demés municipios del pais

Derivacion al servicio de urgencias en salud mental dispuesto por la Secretaria de
Salud territorial o a la linea de emergencia local disponible.

En ausencia de un nimero especializado, se contactard la linea de emergencias 123
para la activacion inmediata del protocolo de intervencion en crisis del municipio
correspondiente.

Obligacion del profesional tratante:
El profesional vinculado a la plataforma sera responsable de:
o Evaluar el nivel de riesgo del usuario.
o Determinar la necesidad de activar una ruta de emergencia o contactar a un
tercero responsable.
o Registrar en la historia clinica, de manera clara y oportuna, las actuaciones
realizadas, la valoracion del riesgo y la informacién compartida bajo la
excepcion de confidencialidad.

Derechos del titular de datos personales:

El usuario conserva sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
conforme a la Ley 1581 de 2012, salvo las limitaciones que deriven de actuaciones
necesarias para la proteccion de su vida o la de terceros en eventos de crisis.
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ARTICULO 12. FORMACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL

Lienzota promovera espacios de formacion y actualizacion periddica para los profesionales
en temas de:

e salud mental y prevencion del suicidio,

e primeros auxilios psicologicos,

e manejo de riesgo en teleorientacion,

e normativa en telesalud y proteccion de datos,
e ¢tica y deontologia profesional.

La participacion en dichas capacitaciones podra ser requisito para la continuidad de la
vinculacién a la plataforma.

ARTICULO 13. VIGENCIA, REVISION Y ACTUALIZACION

La presente Politica entra en vigor a partir de la fecha indicada en el encabezado y sera:
1. Revisada como minimo cada seis (6) meses,
2. Actualizada cuando se modifiquen las normas aplicables, cambien los servicios de la
plataforma o se detecten necesidades de mejora a partir de la experiencia y de los
incidentes reportados.

Politicas Crisis y Derivacion

Las modificaciones que afecten de manera relevante el tratamiento de datos, las condiciones
del servicio o los deberes del usuario seran informadas por los canales oficiales de Lienzotu.

ANEXO 1. DIRECTORIO DE LINEAS DE EMERGENCIA POR PAIS

(Se conserva y estructura el contenido original de tu lista, organizado como anexo para facil
actualizacion.)

Politicas Crisis y Derivacion
1. Colombia
e 123 — Emergencias

e 106 — Linea de atencion en crisis psicologica (segiin cobertura local y/o nacional)
e 192 opcion 4 — Orientacion en salud mental — Ministerio de Salud
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2. México

e 911 — Emergencias
e Linea de la Vida 800 911 2000 — apoyo psicoldgico 24/7

3. Argentina

e 911 — Emergencias

e 135 — Atencitn al suicidio (CABA y GBA)

e 0115275 1135 — desde cualquier parte del pais
4. Chile

e 131 — Emergencias médicas

e 600360 7777 — Salud Responde (MINSAL)

e 600360 7777 opcion 1 — Prevencion del suicidio
5. Per

e 105 — Policia Nacional

e 113 opcion 5 — MINSA (salud mental)

e Linea 100 — violencia familiar

6. Brasil

e 192 - SAMU (Servicio de Atencion Movil de Urgencia)
e 188 — CVV (Centro de Valorizacdo da Vida — prevencion del suicidio)

7. Uruguay

e 911 — Emergencias
e 08000767/ *0767 — Linea de apoyo emocional MSP

8. Ecuador

e 911 — Emergencias
e 171 opcion 6 — Ministerio de Salud (salud mental)

Lienzota podra afiadir nuevos paises o modificar estos datos sin necesidad de modificar el
cuerpo de la Politica, bastando la actualizacion del presente Anexo.



	Política de Crisis y Derivación – Lienzotú
	ARTÍCULO 1. OBJETO
	ARTÍCULO 2. FUNDAMENTO NORMATIVO
	ARTÍCULO 3. ÁMBITO DE APLICACIÓN
	ARTÍCULO 4. DEFINICIONES
	ARTÍCULO 5. PRINCIPIOS RECTORES
	ARTÍCULO 6. CLASIFICACIÓN DEL RIESGO
	ARTÍCULO 7. PROCEDIMIENTO GENERAL EN CASO DE CRISIS
	7.1 Identificación y evaluación inicial
	7.2 Actuación frente a riesgo alto o inminente
	7.3 Registro y trazabilidad
	7.4 Seguimiento

	ARTÍCULO 8. PROTOCOLOS ESPECIALES
	8.1 Menores de edad
	8.2 Violencia intrafamiliar, violencia de género y abuso
	8.3 Trastorno mental grave o descompensación severa

	ARTÍCULO 9. OBLIGACIONES DEL PROFESIONAL
	ARTÍCULO 10. INFORMACIÓN AL USUARIO
	ARTÍCULO 11. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES
	ARTÍCULO 12. FORMACIÓN Y ACTUALIZACIÓN DEL PERSONAL
	ARTÍCULO 13. VIGENCIA, REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN
	ANEXO 1. DIRECTORIO DE LÍNEAS DE EMERGENCIA POR PAÍS


